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OBSZARY DZIAŁALNOŚCI:

Autoryzowany Salon Forda Auto-Boss, zyskał
renomę jako jedno z wiodących przedsiębiorstw

motoryzacyjnych na obszarze Śląska. Od
swojego założenia w 1994 roku, salon

nieustannie umacnia swoją pozycję na rynku,
konsekwentnie rozwijając swoją markę w
branży automotive. Ponad dwie dekady

działalności zaowocowały pozycją
autoryzowanego dealera w sieci sprzedaży

marki Ford oraz Volvo, jak również umocniły
pozycję lidera na polskim rynku zarówno w

sprzedaży samochodów, jak i obsłudze
posprzedażowej.

 
Salon  kieruje swoją ofertę nie tylko do klientów

poszukujących nowych pojazdów. W jego
bogatej ofercie można znaleźć samochody

używane, które zaspokoją różnorodne potrzeby.
Dodatkowo, salon oferuje oryginalne akcesoria

oraz części do pojazdów marki Ford,
umożliwiając klientom spersonalizowanie i

utrzymanie swoich samochodów w najlepszym
stanie.

Sprzedaż samochodów
nowych
Sprzedaż samochodów
używanych
Skup samochodów
Wynajem
Serwis ASO Ford

ANALIZA REALIZOWANEGO PROJEKTU:

Usprawnienie i przyśpieszenie procesu komunikacji wewnątrz
firmy. 

Podniesienie dostępności pracowników dla klientów. 

Możliwość dalszej migracji w kierunku najnowszych rozwiązań i
integracji z innymi platformami oraz aplikacjami.



Klient postawił sobie za cel
unowocześnienie i standaryzację
środowiska komunikacji telefonicznej w
swoim rozproszonym środowisku
organizacyjnym. Chciał zintegrować dwie
oddzielne centrale telefoniczne w jednym,
większym systemie, aby podnieść
funkcjonalność i umożliwić swobodną
rozbudowę sieci w przyszłości.

Ponadto, poza samym dostarczeniem i
wdrożeniem nowego systemu, klient
wyraził potrzebę wsparcia w zakresie
zarządzania i utrzymania serwera
telekomunikacyjnego. W szczególności
zależało mu na profesjonalnej konfiguracji
serwera oraz jego dostosowywaniu w
związku z częstymi migracjami
pracowników, które miały miejsce.
Oczekiwał również, że usługi serwisowe
obejmą działania związane z
przeprowadzaniem przełączeń kablowych
oraz serwisowaniem terminali abonenckich.

EFEKTY
WDROŻENIA

Usprawnienie komunikacji wewnątrz organizacji
oraz podniesienie dostępności pracowników dla
klientów.
Zapewnienie bezpłatnej komunikacji telefonicznej
pomiędzy dwoma salonami sprzedaży.
Podniesienie sprawności systemu w związku z
wymianą na nowy sprzęt. 
Umożliwienie dalszej rozbudowy.

STUDIUM PRZYPADKU

Na potrzeby działu obsługi Klienta
wdrożono system rejestracji treści
połączeń telefonicznych. Wdrożono serwer
telekomunikacyjny Hipath 3800 firmy
Siemens. 

Ze względu na długotrwałą współpracę z
Klientem w oparciu o „Umowę serwisową
na utrzymanie w sprawności systemu
telekomunikacyjnego” oraz dobrą
znajomość sieci wewnętrznej i potrzeb
Klienta, audyt przed wdrożeniem nie był
wymagany. 

Wdrożenie zaplanowano po godzinach
otwarcia salonów samochodowych, aby
zapewnić ciągłość obsługi klientów firmy.
Całość prac związanych z demontażem
starych central oraz montażem nowego
serwera oraz uporządkowaniem
przełącznicy głównej, udało się wykonać w
przeciągu jednej nocy.
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Serdecznie zapraszamy do kontaktu!
Nasza firma może pochwalić się 30 letnim doświadczeniem w branży. 

Specjalizujemy się w dostarczaniu i wdrażaniu zaawansowanych systemów informatycznych i

telekomunikacyjnych opartych o rozwiązania wiodących producentów. Śwadczymy usługi doradcze

oraz oferujemy wsparcie od projektu aż po wdrożenie. Dostarczamy także narzędzia i dzielimy się

ekspercką wiedzą z zakresu cyberbezpieczeństwa i IT.

 

Zapraszamy na rozmowę, podczas której odpowiemy na wszystkie nurtujące pytania, a nasi

technicy opowiedzą o wdrożeniach i wskażą, na które elementy funkcjonowania firmy wpływają

najmocniej. Wspólnie zastanowimy się, co będzie w tym przypadku najkorzystniejsze dla Państwa

przedsiębiorstwa.

 

TWORZYMY DŁUGOTREMINOWE
RELACJE BIZESOWE !

ZAPROSZENIE


