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Autoryzowany Salon Forda Auto-Boss, zyskat
renome jako jedno z wiodacych przedsiebiorstw
motoryzacyjnych na obszarze Slqska. Od
swojego zatozenia w 1994 roku, salon
nieustannie umacnia swoja pozycje na rynku,
konsekwentnie rozwijajac swoja marke w
branzy automotive. Ponad dwie dekady
dziatalnosci zaowocowaty pozycja
autoryzowanego dealera w sieci sprzedazy
marki Ford oraz Volvo, jak réwniez umocnity
pozycje lidera na polskim rynku zarowno w
sprzedazy samochoddw, jak i obstudze
posprzedazowej.

OBSZARY DZIALALNOSCI:

Salon kieruje swoja oferte nie tylko do klientéw e Sprzedaz samochoddéw
poszukujacych nowych pojazdéw. W jego nowych
bogatej ofercie mozna znalez¢ samochody ) )

. , .. e Sprzedaz samochodow
uzywane, ktore zaspokoja roznorodne potrzeby. .
Dodatkowo, salon oferuje oryginalne akcesoria uzywanych
oraz czesci do pojazdéw marki Ford, e Skup samochoddw

umozliwiajac klientom spersonalizowanie i e Wynajem

utrzymanie swoich samochodéw w najlepszym e Serwis ASO Ford

stanie.

ANALIZA REALIZOWANEGO PROJEKTU:

I Usprawnienie i przyspieszenie procesu komunikacji wewnatrz
firmy.

I Podniesienie dostepnosci pracownikow dla klientow.

I Mozliwos¢ dalszej migracji w kierunku najnowszych rozwigzan i
integracji z innymi platformami oraz aplikacjami.



Usprawnienie komunikacji wewnatrz organizacji
oraz podniesienie dostepnosci pracownikdéw dla
klientéw.

EFEKTY Zapewnienie bezptatnej komunikacji telefonicznej

: iedzy dwoma salonami sprzedazy.
WDROZENIA oo

Podniesienie sprawnosci systemu w zwiazku z

wymiang na nowy sprzet.
Umozliwienie dalszej rozbudowy.

STUDIUM PRZYPADKU

Klient postawit sobie za cel Na potrzeby dziatu obstugi Klienta
unowoczesnienie i standaryzacje wdrozono system rejestracji tresci
drodowiska komunikacji telefonicznej w potaczen telefonicznych. Wdrozono serwer
swoim rozproszonym Srodowisku telekomunikacyjny Hipath 3800 firmy
organizacyjnym. Chciat zintegrowad¢ dwie Siemens.
oddzielne centrale telefoniczne w jednym,
wiekszym systemie, aby podniesd Ze wzgledu na dtugotrwata wspdtprace z
funkcjonalnos¢ i umozliwi¢ swobodna Klientem w oparciu o ,Umowe serwisowa
rozbudowe sieci w przysztosci. na utrzymanie w sprawnosci systemu
telekomunikacyjnego” oraz dobra
Ponadto, poza samym dostarczeniem i znajomos¢ sieci wewnetrznej i potrzeb
wdrozeniem nowego systemu, klient Klienta, audyt przed wdrozeniem nie byt
wyrazit potrzebe wsparcia w zakresie wymagany.
zarzadzania i utrzymania serwera
telekomunikacyjnego. W  szczegdlnosci Wdrozenie zaplanowano po godzinach
zalezato mu na profesjonalnej konfiguracji otwarcia salonéw samochodowych, aby
serwera oraz jego dostosowywaniu w zapewnié ciggtosc¢ obstugi klientéw firmy.
zZWiazku z czestymi migracjami Catos¢ prac zwigzanych z demontazem
pracownikdéw, ktére miaty miejsce. starych central oraz montazem nowego
Oczekiwat réwniez, ze ustugi serwisowe serwera oraz uporzadkowaniem
obejma dziatania zZwigzane z przetacznicy gtéwnej, udato sie wykonaé w
przeprowadzaniem przetgczen kablowych przeciagu jednej nocy.

oraz serwisowaniem terminali abonenckich.




Serdecznie zapraszamy do kontaktu!

Nasza firma moze pochwali¢ sie 30 letnim doswiadczeniem w branzy.
Specjalizujemy sie w dostarczaniu i wdrazaniu zaawansowanych systemdw informatycznych i
telekomunikacyjnych opartych o rozwiazania wiodacych producentéw. Swadczymy ustugi doradcze
oraz oferujemy wsparcie od projektu az po wdrozenie. Dostarczamy takze narzedzia i dzielimy sie

ekspercka wiedzg z zakresu cyberbezpieczenstwa i IT.

Zapraszamy na rozmowe, podczas ktérej odpowiemy na wszystkie nurtujace pytania, a nasi
technicy opowiedza o wdrozeniach i wskazg, na ktére elementy funkcjonowania firmy wptywaja
najmocniej. Wspadlnie zastanowimy sie, co bedzie w tym przypadku najkorzystniejsze dla Panstwa

przedsiebiorstwa.

TWORZYMY DLUGOTREMINOWE

RELACJE BIZESOWE'!
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NAWRATRONIK Eugeniusz Stopa Sp. z o.0.
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biuro@nawratronik-bb.com.pl

https://nawratronik-bb.com.pl/



