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Firma Austrotherm Sp. z 0.0. to renomowany
producent i dostawca wysokiej jakosci
materiatéw termoizolacyjnych z styropianu
(EPS) oraz polistyrenu ekstrudowanego (XPS).

Firma powstata w 1993 roku i jest czescia
austriackiego koncernu SiH, co dodaje jej
wiarygodnosci i stabilnosci.
Gtéwnym obszarem dziatalnosci firmy
Austrotherm jest produkcja i sprzedaz
materiatéw termoizolacyjnych, ktdore znajduja
zastosowanie w budownictwie mieszkaniowym
i przemystowym. Oferowane przez firme

OBSZARY DZIALALNOSCI:

produkty sg doskonale znane na rynku ze
swojej wysokiej jakosci i skutecznosci o Materiaty termoizolacyjne
[2olacyjner: ze styropianu (EPS) oraz

polistyrenu

ekstrudowanego (XPS)

Dzieki zaawansowanej technologii produkgcji
Austrotherm gwarantuje precyzyjne wymiary,
rownosc¢ katow, a takze doskonata spoistosé i

jednorodnosé materiatu. Wszystkie wyroby

podlegaja rygorystycznej kontroli produkgji.

PROBLEMY KLIENTA

Przestarzate srodowisko pracy

Koniecznosé potaczenia dwéch zaktadédw produkcyjnych

Brak systemodw wspierajacych komunikacje

Ched potaczenia tradycyjnej telefonii z IP



Usprawniona zostata komunikacja
Podniosta sie dostepno$é systemu

telekomunikacyjnego dla uzytkownikéw

CO UZYS KA"_ wewnetrznych oraz klientéw firmy

Wprowadzony zostat pakiet aplikacji UC

KLIENT POPRZEZ wspomagajacych proces komunikacji
W D ROZ E N | E') Wdrozony zostat faks elektroniczny.

Pojawita sie mozliwos$é poprawy mobilnosci
abonentdw w obrebie sieci firmowej

STUDIUM PRZYPADKU

Nasza firma zostata zaangazowana, aby Oczekiwania byty skierowane takze w
podniesé dostepnosé systemu strone stworzenia jednolitego Srodowiska
telekomunikacyjnego zaréwno dla komunikacyjnego obejmujacego dwa
uzytkownikéw wewnetrznych, jak i dla zaktady produkcyjne zlokalizowane w
klientow Austrotherm. W ramach tego Polsce, umozliwiajacego swobodna
projektu, postawiliSmy takze na migracje abonentéw pomiedzy systemami.
wykorzystanie Zaawansowanego Ze wzgledu na dtugoletniag wspdtprace z
Srodowiska aplikacyjnego, ktére miato klientem oraz bardzo duze zaangazowanie
wspomagacd proces komunikacji W proces przygotowania wdrozenia ze
wewnetrznej oraz obstuge klienta. strony administratora systemu
teleinformatycznego uzytkownika, audyt
Przede wszystkim, przeprowadziliSmy nie byt wymagany.
szczegbtowa analize potrzeb klienta, aby
zrozumied¢ ich oczekiwania i wymagania W ramach prac wdrozono dwa serwery
dotyczace nowego érodowiska komunikagji telekomunikacyjne OpenScape Business X5
telefonicznej. Na podstawie tych informacji, wraz z pakietem aplikacji UC Suite. Czesc
zaprojektowalismy spersonalizowane abonentéw w dalszym ciggu moze
rozwiazanie, ktére byto idealnie korzystac z telefonii analogowej TDM przy
dopasowane do ich indywidualnych zachowaniu petnej funkcjonalnodci oraz
potrzeb. dotychczasowych  ustug i  terminali

abonenckich.

W ramach wdrozenia Klient oczekiwat

udostepnienia uzytkownikom stabilnego System  telekomunikacyjny ~ umozliwia
dalsza integracje ze srodowiskiem

Srodowiska komunikacji telefoniczne] z

wykorzystaniem tradycyjnej telefonii TDM informatycznym i krytycznymi  dla
Srodowiska klienta aplikacjami.

oraz |P oraz podniesienie
funkcjonalnosci posiadanej platformy

komunikacji poprzez udostepnienie
uzytkownikom funkcjonalnosci =
komunikacji zunifikowanej ucC
(Unified Communication).




Serdecznie zapraszamy do kontaktu!

Nasza firma moze pochwali¢ sie 30 letnim doswiadczeniem w branzy.
Specjalizujemy sie w dostarczaniu i wdrazaniu zaawansowanych systemdw informatycznych i
telekomunikacyjnych opartych o rozwiazania wiodacych producentéw. Swadczymy ustugi doradcze
oraz oferujemy wsparcie od projektu az po wdrozenie. Dostarczamy takze narzedzia i dzielimy sie

ekspercka wiedzg z zakresu cyberbezpieczenstwa i IT.

Zapraszamy na rozmowe, podczas ktérej odpowiemy na wszystkie nurtujace pytania, a nasi
technicy opowiedza o wdrozeniach i wskazg, na ktére elementy funkcjonowania firmy wptywaja
najmocniej. Wspadlnie zastanowimy sie, co bedzie w tym przypadku najkorzystniejsze dla Panstwa

przedsiebiorstwa.
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