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Klingspor to renomowany producent i dostawca

wysokiej jakosci narzedzi i materiatéw

éciernych. Firma zostata zatozona w 1893 roku
przez Johanna Friedricha Klingspore'a

Firma specjalizuje sie w produkcji i dystrybucji
réznorodnych narzedzi i materiatéow sSciernych,
w tym tarcz szlifierskich, tasm sSciernych, ptyt
szlifierskich, papieréw sciernych, dyskéw
lamelkowych i wielu innych. Produkty Klingspor
s3 szeroko stosowane w réznych branzach,
takich jak przemyst metalowy, stolarstwo,

przemyst drewna, przemyst motoryzacyjny i

wiele innych. Producent wysokiej jakosci

wyrobow do obrdbki

Jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, powierzchni i ciecia

Klingspor ktadzie nacisk na innowacyjnos¢,

jakosé i nieustanne doskonalenie swoich materiatow

produktéw. Firma stale prowadzi badania i Szlifowanie

rozwaj, aby zapewnié swoim klientom
narzedzia i materiaty $cierne najwyzszej
jakosci, ktdre spetniaja ich wymagania i
oczekiwania.

Frezowanie

Ciecie
Wiercenie

PROBLEMY KLIENTA

I Wiele kanatéw komunikacji w przedsiebiorstwie

I Oddziaty firmy w duzej zlokalizowane w duzej odlegtosci od
siebie

I Stary system niepozwalajacy na rozbudowe, wdrazanie
dodatkowego oprogramowania i generujacy koszty



e Podniosta sie niezawodnos$é i dostepnosé systemu
telekomunikacyjnego

CO UZYS KAt Obnizone zostaty koszty za ustugi telefoniczne

poprzez integracje wybranych kanatéw

KLIENT POPRZEZ komunikacji.
Usprawnita sie komunikacja poprzez

W D ROZ E N l E? wprowadzenie aplikacji wspomagajacych

telefonowanie UC (Unified Communications).

STUDIUM PRZYPADKU

Gtéwnym celem klienta byto zwiekszenie Dzieki wieloletniej wspdtpracy i bardzo
dostepnosci systemu gtosowego dla dobrej znajomosci uzytkowanego systemu
uzytkownikéw wewnetrznych i klientow telekomunikacyjnego oraz bardzo duzemu
firmy, poprawa komunikacji poprzez Zzaangazowaniu ze strony stuzb
wdrozenie $rodowiska aplikacji Unified technicznych wuzytkownika na poziomie
Communications (UC) oraz obnizenie ofertowania nie byty potrzebne dodatkowe
kosztow poprzez wprowadzenie prace. Wdrozenie polegato na zastapieniu
efektywnego kosztowo SIP  Trunk i starego  systemu telekomunikacyjnego
technologii IP networking dla dwodch poprzez nowoczesne rozwigzanie
oddziatéw firmy, ktére znajduja sie w duzej zbudowane w oparciu o sie¢ dwodch
odlegtosci od siebie. serwerow telekomunikacyjnych

OpenScape. Kolejnym  etapem  byta

integracja z dostawca ustug poprzez
Klient oczekiwat by wdrozenie zakoriczyto centralne +tacze typu SIP trunk oraz
sie integracja wielu kanatéw komunikacji integracja z telefonia mobilng. W efekcie
gtosowej W jednolitej platformie wdrozono dwa serwery telekomunikacyjne:
komunikacyjnej, a  takze  wdrozenia OpenScape Business X8 oraz X5.
nowoczesnych serwerdw
telekomunikacyjnych majacych podniesé
niezawodno$é i bezpieczeristwo
komunikacji gtosowej oraz umozliwiajacych
wdrozenie dodatkowych aplikacji
wspomagajacych i usprawniajacych
komunikacje. Istotnym elementem byto
ograniczenie kosztéw za ustugi
operatorskie oraz integracja z operatorem
umozliwiajacych scalenie wielu kanatéw
komunikacyjnych.




Serdecznie zapraszamy do kontaktu!

Od ponad 30 lat pomagamy przedsiebiorstwom wyprzedzac konkurencje i obnizac koszty poprzez
wdrazanie nowoczesnych serwerdw telekomunikacyjnych oraz oprogramowania dodatkowego,
ktdre nie tylko integruja rézne kanaty komunikacyjne w firmie, ale przede wszystkim pomagaja

efektywniej obstugiwad klientéw i ich problemy.

Zapraszamy na rozmowe, podczas ktérej odpowiemy na wszystkie nurtujace pytania, a nasi
technicy opowiedza o wdrozeniach i wskazg, na ktére elementy funkcjonowania firmy wptywaja
najmocniej. Wspadlnie zastanowimy sie, co bedzie w tym przypadku najkorzystniejsze dla Panstwa

przedsiebiorstwa.

TWORZYMY DLUGOTREMINOWE

RELACJE BIZESOWE'!

Kontakt

NAWRATRONIK Eugeniusz Stopa Sp. z o.0.

ul. Zywiecka 75 43-300 Bielsko-Biata

(

€
u 7
43300 BelskoBola
Ni

e ~ NIP:937 266 38 88

+48 33 819 13 60

biuro@nawratronik-bb.com.pl

https://nawratronik-bb.com.pl/



