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 Producent wysokiej jakości
wyrobów do obróbki
powierzchni i cięcia

materiałów

Klingspor to renomowany producent i dostawca
wysokiej jakości narzędzi i materiałów

ściernych. Firma została założona w 1893 roku
przez Johanna Friedricha Klingspore'a 



Firma specjalizuje się w produkcji i dystrybucji
różnorodnych narzędzi i materiałów ściernych,
w tym tarcz szlifierskich, taśm ściernych, płyt

szlifierskich, papierów ściernych, dysków
lamelkowych i wielu innych. Produkty Klingspor

są szeroko stosowane w różnych branżach,
takich jak przemysł metalowy, stolarstwo,

przemysł drewna, przemysł motoryzacyjny i
wiele innych.



Jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku,
Klingspor kładzie nacisk na innowacyjność,

jakość i nieustanne doskonalenie swoich
produktów. Firma stale prowadzi badania i

rozwój, aby zapewnić swoim klientom
narzędzia i materiały ścierne najwyższej
jakości, które spełniają ich wymagania i

oczekiwania.

Szlifowanie
Frezowanie
Cięcie
Wiercenie

PROBLEMY KLIENTA

Wiele kanałów komunikacji w przedsiębiorstwie

Oddziały firmy w dużej zlokalizowane w dużej odległości od
siebie

Stary system niepozwalający na rozbudowę, wdrażanie
dodatkowego oprogramowania i generujący koszty



Głównym celem klienta było zwiększenie
dostępności systemu głosowego dla
użytkowników wewnętrznych i klientów
firmy, poprawa komunikacji poprzez
wdrożenie środowiska aplikacji Unified
Communications (UC) oraz obniżenie
kosztów poprzez wprowadzenie
efektywnego kosztowo SIP Trunk i
technologii IP networking dla dwóch
oddziałów firmy, które znajdują się w dużej
odległości od siebie.

Klient oczekiwał by wdrożenie zakończyło
się integracją wielu kanałów komunikacji
głosowej w jednolitej platformie
komunikacyjnej, a także wdrożenia
nowoczesnych serwerów
telekomunikacyjnych mających podnieść
niezawodność i bezpieczeństwo
komunikacji głosowej oraz umożliwiających
wdrożenie dodatkowych aplikacji
wspomagających i usprawniających
komunikację. Istotnym elementem było
ograniczenie kosztów za usługi
operatorskie oraz integracja z operatorem
umożliwiających scalenie wielu kanałów
komunikacyjnych.

CO UZYSKAŁ
KLIENT POPRZEZ
WDROŻENIE?

Podniosła się niezawodność i dostępność systemu
telekomunikacyjnego
Obniżone zostały koszty za usługi telefoniczne
poprzez integrację wybranych kanałów
komunikacji.
Usprawniła się komunikacja poprzez
wprowadzenie aplikacji wspomagających
telefonowanie UC (Unified Communications).

STUDIUM PRZYPADKU

Dzięki wieloletniej współpracy i bardzo
dobrej znajomości użytkowanego systemu
telekomunikacyjnego oraz bardzo dużemu
zaangażowaniu ze strony służb
technicznych użytkownika na poziomie
ofertowania nie były potrzebne dodatkowe
prace. Wdrożenie polegało na zastąpieniu
starego systemu telekomunikacyjnego
poprzez nowoczesne rozwiązanie
zbudowane w oparciu o sieć dwóch
serwerów telekomunikacyjnych
OpenScape. Kolejnym etapem była
integracja z dostawcą usług poprzez
centralne łącze typu SIP trunk oraz
integracja z telefonią mobilną. W efekcie
wdrożono dwa serwery telekomunikacyjne:
OpenScape Business X8 oraz X5.
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Od ponad 30 lat pomagamy przedsiębiorstwom wyprzedzać konkurencję i obniżać koszty poprzez

wdrażanie nowoczesnych serwerów telekomunikacyjnych oraz oprogramowania dodatkowego,

które nie tylko integrują różne kanały komunikacyjne w firmie, ale przede wszystkim pomagają

efektywniej obsługiwać klientów i ich problemy. 




Zapraszamy na rozmowę, podczas której odpowiemy na wszystkie nurtujące pytania, a nasi

technicy opowiedzą o wdrożeniach i wskażą, na które elementy funkcjonowania firmy wpływają

najmocniej. Wspólnie zastanowimy się, co będzie w tym przypadku najkorzystniejsze dla Państwa

przedsiębiorstwa.

 

TWORZYMY DŁUGOTREMINOWE
RELACJE BIZESOWE !

ZAPROSZENIE


