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Asseco Poland S.A. jest najwiekszym polskim
producentem oprogramowania notowanym na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Od ponad 30 lat tworzy zaawansowane
technologicznie oprogramowanie dla firm z
kluczowych dla gospodarki sektoréw. Dzi$ stoi
na czele miedzynarodowej grupy kapitatowej
Asseco.

Jest najwiekszym dostawca nowoczesnych
rozwigzan informatycznych w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Przedsiebiorstwo obecne
jest w ponad 60 krajach na catym swiecie a ich
liczba pracownikdw to przeszto 32 000 osdb.

Asseco cechuje otwarta postawa, dzieki ktorej
buduja wizerunek wiarygodnego i
profesjonalnego partnera dla wszystkich firm i
instytucji, ktére poszukuja rozwigzan z zakresu

oprogramowania oraz dostaw ustug

informatycznych.
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ANALIZA REALIZOWANEGO PROJEKTU:

Sukcesywna rozbudowa zasobow Zunifikowanej Komunikacji

I Opieka techniczna nad systemem gtosowym



Opieka techniczna nad systemem gtosowym
Zunifikowanej Komunikacji
Implementacja aplikacji UC

Wdrozenie zwirtualizowanego serwera

ZREAL'ZOWANE komunikacyjnego OSV

Zaplanowanie oraz podtaczenie systemu Contact

DZIAtANIA Center

Intergracja gtéwnego systemu gtosowego ze
drodowiskami i aplikacjami innych producentéw

STUDIUM PRZYPADKU

Wspotpraca pomiedzy nasza firma a Rdzeniem infrastruktury jest serwer
Asseco Poland rozpoczeta sie od zlecen OpenScape Voice. Softswitch wyposazony
serwisowych na posiadane przez Asseco jest w licencje do obstugi okoto 1500
zasoby serwerdéw telekomunikacyjnych. abonentdw, system wspierany jest przez
Wspdtpraca dorazna przerodzita sie w hybrydowa maszyne HiPath 4000, ktéra
state partnerstwo, w ktérym Nawratronik dodaje ok 500 abonentdw.

moze czué¢ sie jednym z zaufanych

doradcéw w zakresie ustug gtosowych.
Asseco dziata na rynku Swiatowym w

bardzo wielu lokalizacjach, swoje polskie
biura posiada w réznych zakatkach kraju.
Czeéé oddziatéw dostarcza dostep do
ustug za pomoca technologii innych
producentdw. tacznikiem dla wszystkich
takich rozwigzan jest OSV, ktéry zapewnia
ujednolicenie komunikacji i dystrybucje
rozmow (bezkosztowo) w catej Grupie.

Pierwszym powaznym wyzwahiem
wdrozeniowym w ramach wspdétpracy z
Asseco byta implementacja Softswitcha
klasy Enterprise. Poprawnie
skonfigurowany i uruchomiony system
obstugujacy ponad 1000uzytkownikdéw
otworzyt droge do dalszej rozmowy o
$rodowisku dystrybucji gtosu.

W ramach umowy opiece podlegaja: W 2018 roku srodowisko Asseco zostato
e Softswitch OSV z geoseparacja dla rozbudowasne o profesjonalny system
zachowania redundancji Contact Center. Wybdr technologii byt
e System HiPath 4000 poprzedzony serig testéw i warsztatéw,
e Zagwarantowanie transmisji miedzy ktére inzynierowie NAWRATRONIK
posieciowanymi serwerami z gtéwnym przeprowadzili w oparciu o scenariusze
systemem innych dostawcdéw przewidziane przez Asseco.
technologii

e Aplikacja Contact Center
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Serdecznie zapraszamy do kontaktu!

Nasza firma moze pochwali¢ sie 30 letnim doswiadczeniem w branzy.
Specjalizujemy sie w dostarczaniu i wdrazaniu zaawansowanych systemdw informatycznych i
telekomunikacyjnych opartych o rozwiazania wiodacych producentéw. Swadczymy ustugi doradcze
oraz oferujemy wsparcie od projektu az po wdrozenie. Dostarczamy takze narzedzia i dzielimy sie

ekspercka wiedzg z zakresu cyberbezpieczenstwa i IT.

Zapraszamy na rozmowe, podczas ktérej odpowiemy na wszystkie nurtujace pytania, a nasi
technicy opowiedza o wdrozeniach i wskazg, na ktére elementy funkcjonowania firmy wptywaja
najmocniej. Wspadlnie zastanowimy sie, co bedzie w tym przypadku najkorzystniejsze dla Panstwa

przedsiebiorstwa.

TWORZYMY DLUGOTREMINOWE

RELACJE BIZESOWE'!

Kontakt

NAWRATRONIK Eugeniusz Stopa Sp. z o.0.

ul. Zywiecka 75 43-300 Bielsko-Biata
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+48 33 819 13 60

biuro@nawratronik-bb.com.pl

https://nawratronik-bb.com.pl/



