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Asseco Poland S.A. jest największym polskim
producentem oprogramowania notowanym na

Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie.
 Od ponad 30 lat tworzy zaawansowane

technologicznie oprogramowanie dla firm z
kluczowych dla gospodarki sektorów. Dziś stoi
na czele międzynarodowej grupy kapitałowej

Asseco. 
 

Jest największym dostawcą nowoczesnych
rozwiązań informatycznych w Europie

Środkowo-Wschodniej. Przedsiębiorstwo obecne
jest w ponad 60 krajach na całym świecie a ich
liczba pracowników to przeszło 32 000 osób.

 
Asseco cechuje otwarta postawa, dzięki której

budują wizerunek wiarygodnego i
profesjonalnego partnera dla wszystkich firm i
instytucji, które poszukują rozwiązań z zakresu

oprogramowania oraz dostaw usług
informatycznych.

 

OBSZARY DZIAŁALNOŚCI:

Własne oprogramowanie
Infrastruktura IT
Bezpieczeństwo
Aplikacje ERP
Business Inteligence

ANALIZA REALIZOWANEGO PROJEKTU:

Opieka techniczna nad systemem głosowym

Sukcesywna rozbudowa zasobów Zunifikowanej Komunikacji



Współpraca pomiędzy naszą firmą a
Asseco Poland rozpoczęła się od zleceń
serwisowych na posiadane przez Asseco
zasoby serwerów telekomunikacyjnych.
Współpraca doraźna przerodziła się w
stałe partnerstwo, w którym Nawratronik
może czuć się jednym z zaufanych
doradców w zakresie usług głosowych.

Softswitch OSV z geoseparacją dla
zachowania redundancji 
System HiPath 4000
Zagwarantowanie transmisji między
posieciowanymi serwerami z głównym
systemem innych dostawców
technologii 
Aplikacja Contact Center

W ramach umowy opiece podlegają:

ZREALIZOWANE
DZIAŁANIA

Opieka techniczna nad systemem głosowym
Zunifikowanej Komunikacji
Implementacja aplikacji UC
Wdrożenie zwirtualizowanego serwera
komunikacyjnego OSV
Zaplanowanie oraz podłączenie systemu Contact
Center
Intergracja głównego systemu głosowego ze
środowiskami i aplikacjami innych producentów

STUDIUM PRZYPADKU

Pierwszym poważnym wyzwaniem
wdrożeniowym w ramach współpracy z
Asseco była implementacja Softswitcha
klasy Enterprise. Poprawnie
skonfigurowany i uruchomiony system
obsługujący ponad 1000użytkowników
otworzył drogę do dalszej rozmowy o
środowisku dystrybucji głosu.

Rdzeniem infrastruktury jest serwer
OpenScape Voice. Softswitch wyposażony
jest w licencje do obsługi około 1500
abonentów, system wspierany jest przez
hybrydową maszynę HiPath 4000, która
dodaje ok 500 abonentów.

Asseco działa na rynku światowym w
bardzo wielu lokalizacjach, swoje polskie
biura posiada w różnych zakątkach kraju.
Część oddziałów dostarcza dostęp do
usług za pomocą technologii innych
producentów. Łącznikiem dla wszystkich
takich rozwiązań jest OSV, który zapewnia
ujednolicenie komunikacji i dystrybucję
rozmów (bezkosztowo) w całej Grupie.

W 2018 roku środowisko Asseco zostało
rozbudowasne o profesjonalny system
Contact Center. Wybór technologii był
poprzedzony serią testów i warsztatów,
które inżynierowie NAWRATRONIK
przeprowadzili w oparciu o scenariusze
przewidziane przez Asseco.
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Serdecznie zapraszamy do kontaktu!
Nasza firma może pochwalić się 30 letnim doświadczeniem w branży. 

Specjalizujemy się w dostarczaniu i wdrażaniu zaawansowanych systemów informatycznych i

telekomunikacyjnych opartych o rozwiązania wiodących producentów. Śwadczymy usługi doradcze

oraz oferujemy wsparcie od projektu aż po wdrożenie. Dostarczamy także narzędzia i dzielimy się

ekspercką wiedzą z zakresu cyberbezpieczeństwa i IT.

 

Zapraszamy na rozmowę, podczas której odpowiemy na wszystkie nurtujące pytania, a nasi

technicy opowiedzą o wdrożeniach i wskażą, na które elementy funkcjonowania firmy wpływają

najmocniej. Wspólnie zastanowimy się, co będzie w tym przypadku najkorzystniejsze dla Państwa

przedsiębiorstwa.

 

TWORZYMY DŁUGOTREMINOWE
RELACJE BIZESOWE !

ZAPROSZENIE


